Polityka prywatnosci

Opublikowana 06 grudnia 2025 roku.
Ostatnia zmiana: 24.02.2026 roku.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich ze strony
wirtualnaasystentka.pl

Wihascicielem i administratorem strony https://wirtualnaasystentka.pl jest Piotr Wolinski,
prowadzacy gospodarczg pod NIP: 9462548145, zgodnie z dokumentem wygenerowanym z
systemu Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w
nastepujacy sposob:

poprzez gromadzenie plikéw “cookies” [patrz polityka plikow “cookies”].

poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacije.

| Polityka prywatnosci:

W trosce o bezpieczenhstwo powierzonych nam danych opracowalismy wewnetrzne
procedury i zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu danych osobom
nieupowaznionym. Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos$c¢ z
odpowiednimi aktami prawnymi — ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze wszelkiego rodzaju aktach wykonawczych i
aktach prawa wspolnotowego.

Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Uzytkownika oraz w
przypadkach, w ktorych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy
stronami umowy.

Strona https://wirtualnaasystentka.pl zbiera informacje dobrowolnie podane przez
Uzytkownika.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu zgtoszenia sie na prelegenta wydarzenia. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zgtoszenia swojej kandydatury.

Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostang sprzedane ani udostepnione osobom
trzecim, zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.



Do danych zawartych w formularzu przystuguje wglad osobie fizycznej, ktéra je tam
umiescita. Osoba ta ma rowniez prawo do modyfikacji i zaprzestania przetwarzania swoich
danych w dowolnym momencie.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu, na ktdre moze
wptyng¢ rozwoj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony
danych osobowych oraz rozwéj naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach
bedziemy informowaé w sposéb widoczny i zrozumiaty.

Na stronie https://wirtualnaasystentka.pl mogg pojawiac sie linki do innych stron
internetowych. Takie strony internetowe dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden
sposob nadzorowane przez nas. Strony te mogg posiadac wiasne polityki dotyczgce
prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi nalezy sie zapoznac.

Przetwarzanie danych osobowych:

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych jest Piotr Wolinski.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie
w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczegdinych celéw
przetwarzania danych osobowych ponizej).

RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych [art. 16 — 21 RODO]J:

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych),

prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowg zgode
wyrazites

Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscia i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Wykaz powierzen. Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym
podmiotom:



— LH.PL — ul. Pamigtkowa 2/56 w Poznaniu 61-512, NIP: 7831711517 — w celu
przechowywania danych osobowych na serwerze,

— PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887,
REGON 301345068

— innym zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangazowanym do obstugi technicznej,
administracyjnej, lub do swiadczenia pomocy prawnej na rzecz Administratora i jego
klientow, np. pomocy ksiegowej, informatycznej, graficznej, copywritterskiej, firmom
windykacyjnym, prawnikom, itd.

Wszystkie podmioty, ktorym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg
stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

Cele i czynnosci przetwarzania:
a) Zamowienia.

Sktadajgc zamowienie, nalezy podac¢ dane niezbedne do realizacji zamdwienia, tj. imie i
nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do ztozenia zamowienia.

Dane przekazane w zwigzku z zamowieniem, przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia
faktury w dokumentaciji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach archiwalnych i
statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane zawarte w zamoéwieniu ztozonym za posrednictwem sklepu przetwarzane sg w ramach
systemu WordPress i przechowywane na serwerze zapewnianym przez Ih.pl Sp. z o.0.

Kazde zamdéwienie dokumentowane jest fakturg. Faktury wystawiane sg przez nas recznie i
przekazywane do biura KANCELARIA PISKOREK SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, aleje Ractawickie 8/25A, 20-037 Lublin, NIP: 712346779.

Zamowienia sg rowniez rejestrowane w wewnetrznej bazie w celach archiwalnych i
statystycznych.

Zamowienia sg rejestrowane w systemie ptatnosci administrowanym przez PayPro S.A., ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068

Dane o zamowieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamowienia, a
nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po
uptywie tego terminu, dane nadal moga by¢ przetwarzane w celach statystycznych.
Przechowywane bedg tez faktury z danymi osobowymi Kupujgcego, przez okres 5 lat od
konca roku podatkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Po realizacji zamowienia nie ma mozliwosci zmiany danych o zaméwieniu. Nie mozna
réwniez sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Nie ma mozliwosci



sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych zawartych w
fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy mozna
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas danych w celach statystycznych, jak rowniez
domagac sie usuniecia danych z naszej bazy.

W stosunku do danych o zamowieniach przystuguje prawo do przenoszenia danych, o
ktorym mowa w art. 20 RODO.

b) Reklamacje i odstgpienie od umowy.

Sktadajgc reklamacje lub odstepujgc od umowy, przekazane nam sg dane osobowe zawarte
w tredci reklamacji lub odwiadczeniu o odstgpieniu od umowy, ktére obejmuje imie i
nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego.

Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od
umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia. Reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mogg byé
ponadto archiwizowane w celach statystycznych.

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz o$swiadczeniach o odstgpieniu od
umowy nie ma mozliwo$ci sprostowania tych danych. Nie mozna tez sprzeciwic sie
przetwarzaniu danych oraz domagac¢ sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po uptywie terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy mozna jedynie sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas
Twoich danych w celach statystycznych i domagac sie usuniecia danych z naszej bazy.

c) Kontakt e-mailowy.

Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym rowniez przesytajgc
zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w sposéb naturalny przekazywany nam jest adres
e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci wiadomosci mozna dobrowolnie
zawrzec¢ inne dane osobowe.

W tym przypadku, dane sg przetwarzane w celu kontaktu, a podstawg przetwarzania jest
zgoda wynikajgce z zainicjowania kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Podstawg prawng
przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji
korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegac archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie
okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Istnieje mozliwo$¢ domagania sie przedstawienia historii
prowadzonej z nami korespondenc;ji (jezeli podlegata archiwizaciji), jak rowniez domagac sie
jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne
interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami.

d) cel analityczny, polegajgcy miedzy innymi na analizie Danych zbieranych automatycznie
przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym cookies np. cookies Google Analytics czy



Meta Piksel Dane przetwarzane sg do czasu wykasowania cookies z przegladarki przez
Uzytkownika

e) zamieszczenie przez Uzytkownika opinii 0 ustugach swiadczonych przez Administratora,
a takze komentarzy. Dane przetwarzane sg do momentu wycofania zgody lub utraty
przydatnosci dla Administratora, chyba ze wycofanie Zgody nastapi wczesniej

f) obstuga fanpage, profili i grup Administratora na platformach spotecznosciowych, a takze
wchodzenie w interakcje z Uzytkownikami Dane przetwarzane sg do czasu wycofania Zgody
lub wniesienia sprzeciwu lub utraty przydatnosci Danych dla Administratora

lll. Polityka plikdw cookies:

Strona www.wirtualnaasystentka.pl zbiera w sposéb automatyczny tylko informacje zawarte
w plikach cookies.

Pliki cookies sg plikami tekstowymi, ktére przechowywane sg w urzagdzeniu koncowym
uzytkownika serwisu. Przeznaczone sg jedynie do korzystania ze strony. Zawierajg nazwe
strony internetowej, unikalny numer, czas przechowywania na urzgdzeniu koncowym.

Wiasciciel tej strony zamieszcza na urzgdzeniu korncowym swojego uzytkownika pliki
cookies i ma do nich dostep.

Strona ta wykorzystuje pliki cookies w celu:

* dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji uzytkownika,
przede wszystkim do rozpoznawania jego urzgdzenia i wySwietlania strony z godnie z jego
preferencjami;

* przygotowywania statystyk pomagajgcych poznaniu preferencji i zachowan uzytkownikéw,
analiza tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawarto$ci i wyglgdu strony
do panujgcych trendoéw i do oceny popularnosci strony;

* mozliwosci logowania do serwisu;
* utrzymania logowania uzytkownika na kolejnych podstronach www.wirtualnaasystentka.pl

Strona www.akademiazdalna.pl stosuje pliki cookies sesyjne i state. Pliki sesyjne sg
tymczasowe, przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony serwisu poprzez wejscie
na inng strone, wylogowanie lub wytgczenie przegladarki. Pliki state przechowywane sg w
urzgdzeniu koncowym uzytkownika do czasu ich usuniecia przez uzytkownika lub przez
czas wynikajacy z ich ustawien.

Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby
zablokowac¢ obstuge plikéw cookies albo uzyskiwac informacje o ich umieszczeniu na swoim
urzadzeniu. Standardowo, wiekszos¢ przegladarek domysinie jest ustawione na akceptacje
zapisu plikdw cookies.



Wiasciciel strony informuje, ze zmiany ustawien w przegladarce internetowej uzytkownika, w
tym niezezwolenie na pliki cookies, mogg ograniczy¢ dostep do niektorych funkcji strony
internetowe;j.

Pliki cookies, o ktérych mowa (zamieszczane w urzgdzeniu koncowym uzytkownika) mogag
by¢ udostepnione partnerom i wspotpracujagcym ze strong www.wirtualnaasystentka.pl
reklamodawcom.

Informacje dotyczace ustawien przeglgdarek internetowych dostepne sg w jej menu (pomoc)
lub na stronie jej tworcow.

Pliki cookies wykorzystywane sg do sledzenia statystyk strony, takich jak liczba oséb
odwiedzajgcych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowej wykorzystywanej
do przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone podstrony etc.

Korzystamy w tym zakresie z Google Analytics, co wigze sie z wykorzystaniem plikéw
cookies firmy Google LLC. W ramach mechanizmu do zarzadzania ustawieniami plikow
cookies mozna zadecydowac, czy w ramach ustugi Google Analytics bedziemy mogli
korzystac rowniez z funkcji marketingowych, czy nie

Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by tworzy¢ reklamy.
Wiaze sie to z wykorzystywaniem plikéw cookies firmy Facebook. W ramach ustawien
plikow cookies mozna zadecydowadé, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w
Twoim przypadku z Pixela Facebooka, czy nie.

Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostepnianie
treéci w serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu spotecznosciowego.
Korzystanie z tych funkcji wigze sie z wykorzystywaniem plikéw cookies administratorow
serwisow spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Google+,
LinkedIN, Pinterest, Spotify.

Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy odtwarzasz takie nagrania,
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczgce ustugi YouTube.

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

Logi obejmujg m.in. adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i
systemie operacyjnym. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze
strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu identyfikac;ji.

Logi serwera stanowig wytacznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a
ich zawartosc¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.



Definicje, procedury, obowigzki i uprawnienia zwigzane
DSA

Niniejsza cze$¢ Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich ograniczen, ktére
naktada Administrator w zwigzku z korzystaniem z jego ustug, w odniesieniu do informacji
przekazywanych przez Odbiorcéw ustugi, w tym miedzy innymi: informacje na temat
wszelkich polityk, procedur, srodkéw i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby moderowania
tresci, w tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu dokonywanego
przez cztowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg,
o wszelkich istotnych zmianach warunkéw korzystania z ustug oraz mechanizmy zgtaszania
Nielegalnych Tresci. Administrator udostepnia ww. informacje i warunki korzystania z
Serwisu w sposob zrozumiaty i czytelny. Administrator projektuje, organizuje i obstuguje
swoje Serwisy internetowe (oraz interfejsy) w sposab, ktory nie wprowadza w btad
Uzytkownikéw ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny sposéb nie zakidca lub nie
ogranicza zdolnosci Uzytkownikéw do podejmowania wolnych i Swiadomych decyzji.

Administrator jest dostawcg Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujgcym ustugi:
a) zwyktego przekazu,
b) hostingu

Ustugi posrednie $wiadczone przez Administratora polegajg na umozliwieniu Odbiorcom
ustug zamieszczenia Tresci w ramach Serwisu, takich jak:

a) komentarze,
b) opinie i oceny,
c) wysytanie wiadomosci w ogdlnie dostepnym czacie,

Administrator swiadczy réwniez Ustugi posrednie w ramach swoich profil dostepnych w
Mediach spotecznosciowych tj. w portalu Instagram (link:
https://www.instagram.com/elawolinska ), Facebook (link:
https://www.facebook.com/elawolinskaAZ ), w tym grup na Facebooku, ktére administruje
Administrator (link: https://www.facebook.com/groups/wirtualneasystentki/ ) , LinkedIn (link
https://www.linkedin.com/in/ela-wolinska/ ), YouTube (link:
https://www.youtube.com/@akademiazdalna), Pinterest.com (link:
https://pl.pinterest.com/wolinskaela/), poprzez:

a) umozliwianie Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,
b) dodawanie postow,

c) dodawanie ocen i opinii

d) dodawanie wiadomoéci w ramach publicznego czatu,

e) pozostate formy interakcji umozliwiajgce pozostawianie Tresci dostepne w ww. portalach.



Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu oznaczaja:

a) Administrator — Sprzedawca, zgodnie z definicjg zawartg w §2 pkt 1 Regulaminu, jak
rowniez przedsigbiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna, bez wzgledu na to, czy jest nim
podmiot publiczny czy prywatny, ktéra dziata — w tym réwniez za posrednictwem osoby
dziatajgcej w jego imieniu lub na jego rzecz — w celach zwigzanych z jej dziatalnoscig
handlowg, gospodarczg, rzemieslniczg lub zawodowg, swiadczacy ustugi, o ktérych mowa w
niniejszym regulaminie, w tym ustugi spoteczenstwa informacyjnego w ramach Serwisu.

b) Odbiorca ustugi — Klient lub Uzytkownik lub osoba korzystajgca z ustug posrednich lub
innych ustug spoteczenstwa informacyjnego dostarczanych przez Administratora, w tym na
przyktad Sklepu, Serwisu, lub Mediow spotecznosciowych Administratora, w szczegdlnosci
w celu poszukiwania informaciji lub udostepniania je;.

c) Tresci — wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w
ramach Sklepu, Serwisu, Mediéw spotecznosciowych albo innych platform i miejsc
nalezacych lub moderowanych przez Administratora, w szczegélnosci w ramach Strony lub
Sklepu albo udostepnionych Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych miejsc.

d) Nielegalne Tresci — oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy Towardéw, Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych lub $wiadczenia
ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego,
ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego
prawa.

e) Moderacja Tresci — oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sg one zautomatyzowane,
podejmowane przez Administratora lub wspétpracujgcych z nim dostawcéw ustug
posrednich, ktoérych celem jest, w szczegdlnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie
nielegalnych tresci lub informaciji niezgodnych z warunkami korzystania z ich ustug,
przekazywanych przez Odbiorcéw ustugi, w tym wdrazane srodki, ktére wplywajg na
dostepnosé¢, widocznosé i osiggalnos¢ takich nielegalnych tresci lub informaciji, takie jak
depozycjonowanie takich tresci lub informaciji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do
nich lub ich usuniecie, lub ktére wptywajg na mozliwosé przekazywania takich informacji
przez odbiorcéw ustugi, takie jak zamknigcie lub zawieszenie konta odbiorcy.

f) Ustuga posrednia — oznacza jedng z nastepujacych ustug spoteczenstwa informacyjnego
swiadczong przez Administratora:

ustuge ,zwyktego przekazu” polegajgcg na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez Odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci
telekomunikacyjnej;

ustuge ,cachingu” polegajacg na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informaciji
przekazanych przez Odbiorce ustugi, obejmujgca automatyczne, posrednie i krétkotrwate
przechowywanie tej informacji, dokonywane wytgcznie w celu usprawnienia pozniejszej
transmisji informaciji na zgdanie innych odbiorcéw;

iii. ustuge ,hostingu” polegajacg na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.



g) Platforma internetowa — oznacza ustuge hostingu, ktéra na zgdanie Odbiorcy ustugi
przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie jest
nieznaczng lub wylgcznie poboczng cechg innej ustugi lub nieznaczng funkcjg gtéwne;j
ustugi, i ze wzgledow obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzystac bez takiej
innej ustugi, a wigczenie takiej cechy lub funkcji w takg inng ustuge nie jest sposobem na
obejscie stosowania DSA.

h) Publiczne rozpowszechnianie — oznacza udostepnianie informacji na zadanie Odbiorcy
ustugi, ktéry przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie oséb trzecich.

i) Media spotecznosciowe — platformy spotecznosciowe, w ramach ktérych Administrator
tworzy dodatkowe kanaty komunikacji z Uzytkownikiem lub Odbiorcg dostarczanych przez
niego informaciji czy tresci, czy to w ramach Zamowienia, w ramach publikowania tresci
publicznie dostepnych dla szerokiego grona odbiorcéw, czy tez w ramach pozostatych form
kontaktu z Odbiorcg tresci, w tym kontaktu zwigzanego z ofertami handlowymi, co w
szczegoblnosci dotyczy: grup spotecznosciowych prywatnych lub publicznych, kanatéw na
platformach spotecznosciowych, kont publicznych, o ktérych mowa m.in. w Polityce
prywatnosci, tzw. fanpage, kanatow komunikacji, wewnatrz tych platform
spotecznosciowych, itp.

Administrator wyznacza nastepujgcy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy mu
bezposrednig komunikacje — drogg elektroniczng — z organami panstw cztonkowskich,
Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych, za posrednictwem adresu e-mail: info@akademiazdalna.pl
lub telefonicznie na numer telefonu: +48 516 686 426. komunikacja moze odby¢ sie w
jezykach: polskim, angielskim

Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajgcy
Odbiorcom ustugi bezposrednig komunikacje — drogg elektroniczng — z Administratorem za
posrednictwem adresu e-mail info@akademiazdalna.pl lub telefonicznie na numer telefonu
+48 516 686 426, komunikacja moze odby¢ sie w jezykach: polskim, angielskim

Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Platformy internetowej lub Mediow
Spotecznosciowych Administratora Tresci okreslonych w § 1 ust. 10-12 Regulaminu, jak
réwniez:

a) Tresci Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem,
b) Tresci zawierajgcych wulgaryzmy, hejt oséb trzecich, spam,

c) Tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zawierajgcych tresci
obrazliwe, czy naruszajgcych uczucia religijne, dobra osobiste oséb trzecich, lub wykazujgce
brak szacunku zgodnego z ogdlnie pojetymi normami spotecznymi i zasadami wspoizycia
spotecznego, Tresci rasistowskich, wulgarnych, propagujacych przemoc, zawierajgcych
tresci pornograficzne, faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym,
nieodpowiednie dla matoletnich uzytkownikéw, itp.

d) Tresci naruszajgcych prawa osoéb trzecich np. prawa autorskie czy prawa wtasnosci
intelektualnej albo zmierzajgcych do ujawnienia tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych
informaciji poufnych,



e) Tresci zawierajgcych odnosniki do innych stron internetowych (linki), podmiotow innych
niz Serwis, konkurencyjnych serwiséw internetowych czy sklepéw internetowych, na ktére
Administrator nie wyrazit uprzednio zgody, w szczegolnosci linki reklamowe, marketingowe,
dotyczace zbidrek, lub inne linki o charakterze handlowym,

f) Tresci nawotujacych i reklamujgcych inne serwisy, platformy, media spotecznosciowe, itp.

g) Tresci niezwigzanych z danym Towarem czy Ustugg albo jakimkolwiek dziataniem
Administratora czy Serwisu, lub Tresci niepowigzanych z tematykg Serwisu czy Mediéw
Spotecznosciowych Administratora,

h) Tresci zawierajgcych dane osobowe lub kontaktowe,

i) Tresci powtarzalnych, ktére juz pojawity sie w Serwisie lub Mediach Spotecznosciowych
Administratora (Uzytkownik zobowigzany jest przed publikacjg Tresci zweryfikowac, czy nie
beda one kopig Tresci istniejgcych),

j) Tresci o charakterze technicznym, zapytan zwigzanych z obstugg klienta dotyczgcag
produktéw lub ustug Administratora (w tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac sie na
dane umieszczone w Regulaminie).

Uzytkownik, ktéry uzna dang Tresc za Tres¢ Nielegalng albo Tre$¢ naruszajgcg niniejszy
regulamin jest uprawniony dokonac zgtoszenia tej Tresci Administratorowi drogg
elektroniczng na adres e-mail zawarty w Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w
ktorym Administrator moze zapoznac sie z ww. Trescig oraz wszelkimi, niezbednymi do
rozpatrzenia zgtoszenia szczegdétami, w tym danymi kontaktowymi Uzytkownika oraz
zaangazowanych osob trzecich (jesli to mozliwe).

Uzytkownik moze skorzystac z formularza zgtoszenia Nielegalnych Tresci, stanowigcego
zatgcznik do niniejszego regulaminu.

W przypadku braku podania danych kontaktowych Uzytkownika zgtaszajgcego dang Tresé
Administrator nie bedzie mogt skontaktowaé sie z Uzytkownikiem celem powiadomienia go o
otrzymaniu zgtoszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia.

Administrator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o otrzymaniu zgtoszenia danej Tresci.

Administrator podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia przyjecia zgtoszenia, w sposéb niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezyte;j
starannosci. Na potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji Sprzedawca nie korzysta ze
zautomatyzowanych $rodkow.

O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgtoszenia, jej tresci i uzasadnieniu Administrator
powiadamia Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

W przypadku wystgpienia Nielegalnych Treéci albo Tresci niezgodnych z Regulaminem,
Administrator moze je usungc, ograniczy¢ ich widoczno$¢, uniemozliwi¢ do nich dostep,
depozycjonowac lub pozostawi¢ w Serwisie. Moze takze zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny
sposob ograniczy¢ ptatnosci pieniezne, jesli do takich dochodzi w Serwisie, zawiesi¢ lub
zakonczy¢ swiadczenie ustugi w catosci lub w czesci, albo zawiesi¢ lub zamkng¢ konto



Uzytkownika lub osoby trzeciej. Jednoczesnie, o swojej decyzji informuje Uzytkownika oraz
zaangazowane osoby trzecie przekazujgc im jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (jesli
posiada ich dane kontaktowe).

Uzytkownik moze odwotaé sie od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia odebrania
decyzji, przekazujgc jednoczesnie uzasadnienie.

Administrator rozpatruje odwotanie Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego odebrania,
przekazujgc mu swojg decyzje wraz z uzasadnieniem.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, szczegdlnie Nielegalne
Tresci pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowej, jezeli dziatania
Uzytkownika sg sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego. Administrator doktada wszelkich staran, aby postepowac z takimi Tresciami
w sposob zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz z Regulaminem,
m.in. nie modyfikuje Tresci w sposéb wptywajgcy na integralnosé przekazywanych lub
udostepnianych informaciji, nie utatwia zamieszczania Nielegalnych Tresci, niezwtocznie
podejmuje dziatania w celu ich usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nich zgodnie z
Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych Uzytkownikdéw, w tym prawa do
wolnos$ci wypowiedzi i informacji, jak rowniez podejmuje wszelkie dziatania w dobrej wierze i
z zachowaniem nalezytej starannosci.

W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyz;ji
zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika

W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu organy scigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego
lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na
ten temat.

Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wiasciwemu dla miejsca
siedziby i Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwtoki — informacje na temat sredniej liczby
aktywnych miesiecznie odbiorcow ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba w okresie
poprzednich szesciu miesiecy, zaktualizowane na moment ztozenia takiego wniosku.
Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja mogg zazgdac¢, aby Administrator przekazat
dodatkowe informacje dotyczgce obliczenia, w tym wyjasnienia i uzasadnienie odnosnie do
wykorzystanych danych. Informacje te nie moga zawiera¢ danych osobowych.

Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z ustug Administratora w kazdym
momencie. W tym celu moze uzy¢ dostepnych form zakonczenia korzystania z ustug jak np.
automatyczne kliknigcie w okreslone przyciski umozliwiajgce usuniecie konta albo wypisanie
sie z danej ustugi, zaprzestanie obserwowania Mediow Spotecznosciowych Administratora,
Czy poprzez usuniecie zamieszczonych przez siebie Tresci, jak rowniez moze skontaktowac
sie ze Sprzedawcg na dane podane w niniejszym regulaminie. Niniejsze postanowienie nie
uchybia obowigzkom i uprawnieniom Administratora wynikajgcym z innych powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa i dalszego przechowywania danych, w tym danych



osobowych, w szczegdlnosci w celach wskazanych w Polityce prywatnosci, a wynikajgcych
z RODO lub innych ustaw.

Administrator za pomocg odpowiednich srodkéw niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o
istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug Administratora, m.in.
w przypadku zmiany zasad dotyczgcych informacji dozwolonych na temat jego ustug lub o
innych tego rodzaju zmianach, ktére mogg mie¢ bezposredni wptyw na zdolnos¢ Odbiorcow
do korzystania z ustugi, wigczajgc do tego zmiany, o ktérych mowa w § 21 niniejszego
regulaminu.

W razie watpliwosci do ktéregokolwiek z zapisow niniejszej polityki prywatno$ci jesteSmy do
dyspozycji —info@akademiazdalna.pl

Data aktualizacji Polityki Prywatnosci: 06.12.2025
Formularz zgtaszania Nielegalnych Tresci

Formularz zagtaszania Nielegalnych Tresci nalezy pobra¢ z teqo linku do zatacznika:

Polityka Prywatnosci w PDF


https://akademiazdalna.pl/wp-content/uploads/2024/12/Zalacznik-nr-1-polityka-prywatnosci.pdf
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