
 

Polityka prywatności 

●​ Opublikowana 06 grudnia 2025 roku. 
●​ Ostatnia zmiana: 06 grudnia 2025 roku.. 

Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania i ochrony 
danych osobowych przekazanych przez Użytkowników w związku z 
korzystaniem przez nich ze strony wirtualnaasystentka.pl 

Właścicielem i administratorem strony https://wirtualnaasystentka.pl jest 
Elżbieta Wolińska, prowadzący gospodarczą pod NIP: 9462426270, zgodnie 
z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej. 

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o użytkownikach i ich 
zachowaniach w następujący sposób: 

poprzez gromadzenie plików “cookies” [patrz polityka plików “cookies”]. 

poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje. 

I Polityka prywatności: 

1.​ W trosce o bezpieczeństwo powierzonych nam danych 
opracowaliśmy wewnętrzne procedury i zalecenia, które mają 
zapobiec udostępnieniu danych osobom nieupoważnionym. 
Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodność z 
odpowiednimi aktami prawnymi – ustawą o ochronie danych 
osobowych, ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną, a także 
wszelkiego rodzaju aktach wykonawczych i aktach prawa 
wspólnotowego. 

2.​ Dane Osobowe przetwarzane są na podstawie zgody wyrażanej 
przez Użytkownika oraz w przypadkach, w których przepisy prawa 
upoważniają Administratora do przetwarzania danych osobowych na 
podstawie przepisów prawa lub w celu realizacji zawartej pomiędzy 
stronami umowy. 

3.​ Strona https://wirtualnaasystentka.pl zbiera informacje dobrowolnie 
podane przez Użytkownika. 

4.​ Dane podane w formularzu są przetwarzane w celu wynikającym z 
funkcji konkretnego formularza, np. w celu zgłoszenia się na 
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prelegenta wydarzenia. Podanie danych jest dobrowolne, ale 
niezbędne do zgłoszenia swojej kandydatury. 

5.​ Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostaną sprzedane ani 
udostępnione osobom trzecim, zgodnie z przepisami Ustawy o 
ochronie danych osobowych. 

6.​ Do danych zawartych w formularzu przysługuje wgląd osobie 
fizycznej, która je tam umieściła. Osoba ta ma również prawo do 
modyfikacji i zaprzestania przetwarzania swoich danych w dowolnym 
momencie. 

7.​ Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatności 
serwisu, na które może wpłynąć rozwój technologii internetowej, 
ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych 
oraz rozwój naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach 
będziemy informować w sposób widoczny i zrozumiały. 

8.​ Na stronie https://wirtualnaasystentka.pl mogą pojawiać się linki do 
innych stron internetowych. Takie strony internetowe działają 
niezależnie od Serwisu i nie są w żaden sposób nadzorowane przez 
nas. Strony te mogą posiadać własne polityki dotyczące prywatności 
oraz regulaminy, z którymi należy się zapoznać. 

1.​ Przetwarzanie danych osobowych: 
1.​ Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisów 

o ochronie danych osobowych jest Elżbieta Wolińska. 
2.​ Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych 

wskazane są odrębnie w stosunku do każdego celu przetwarzania 
danych (patrz: opis poszczególnych celów przetwarzania danych 
osobowych poniżej). 

3.​ RODO przyznaje Ci następujące potencjalne uprawnienia związane z 
przetwarzaniem Twoich danych osobowych [art. 16 – 21 RODO]: 

●​ prawo dostępu do danych osobowych, 
●​ prawo do sprostowania danych osobowych, 
●​ prawo do usunięcia danych osobowych, 
●​ prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 
●​ prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych 

osobowych, 
●​ prawo do przenoszenia danych, 
●​ prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych), 
●​ prawo do odwołania zgody na przetwarzanie danych 

osobowych, jeżeli takową zgodę wyraziłeś 
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4.​ Dane osobowe są gromadzone z należytą starannością i 
odpowiednio chronione przed dostępem do nich przez osoby do 
tego nieupoważnione. 

5.​ Wykaz powierzeń. Powierzamy przetwarzanie danych osobowych 
następującym podmiotom:​
– LH.PL – ul. Pamiątkowa 2/56 w Poznaniu 61-512, NIP: 7831711517 – 
w celu przechowywania danych osobowych na serwerze,​
– Tpay Krajowy Integrator Płatności S.A.,​
– innym zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangażowanym do 
obsługi technicznej, administracyjnej, lub do świadczenia pomocy 
prawnej na rzecz Administratora i jego klientów, np. pomocy 
księgowej, informatycznej, graficznej, copywritterskiej, firmom 
windykacyjnym, prawnikom, itd. 

Wszystkie podmioty, którym powierzamy przetwarzanie danych 
osobowych gwarantują stosowanie odpowiednich środków ochrony i 
bezpieczeństwa danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa. 

1.​ Cele i czynności przetwarzania: 
1.​ a) Zamówienia. 

Składając zamówienie, należy podać dane niezbędne do realizacji 
zamówienia, tj. imię i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail. Podanie 
danych jest dobrowolne, ale niezbędne do złożenia zamówienia. 

Dane przekazane w związku z zamówieniem, przetwarzane są w celu 
realizacji zamówienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 
ust. 1 lit. c RODO), uwzględnienia faktury w dokumentacji księgowej (art. 6 
ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 
lit. f RODO). 

Dane zawarte w zamówieniu złożonym za pośrednictwem sklepu 
przetwarzane są w ramach systemu WordPress i przechowywane na 
serwerze zapewnianym przez lh.pl Sp. z o.o. 

Każde zamówienie dokumentowane jest fakturą. Faktury wystawiane są 
przez nas ręcznie i przekazywane do biura KANCELARIA PISKOREK 
SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ​
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, aleje Racławickie 8/25A, 20-037 Lublin, NIP: 
712346779. 



 

Zamówienia są również rejestrowane w wewnętrznej bazie w celach 
archiwalnych i statystycznych. 

Zamówienia są rejestrowane w systemie płatności administrowanym przez 
Tpay oraz Płatności WooCommerce (Stripe). 

Dane o zamówieniach będą przetwarzane przez czas niezbędny do 
realizacji zamówienia, a następnie do czasu upływu terminu przedawnienia 
roszczeń z tytułu zawartej umowy. Po upływie tego terminu, dane nadal 
mogą być przetwarzane w celach statystycznych. Przechowywane będą 
też faktury z danymi osobowymi Kupującego, przez okres 5 lat od końca 
roku podatkowego, w którym powstał obowiązek podatkowy. 

Po realizacji zamówienia nie ma możliwości zmiany danych o zamówieniu. 
Nie można również sprzeciwić się przetwarzaniu danych oraz domagać się 
usunięcia danych do czasu upływu terminu przedawnienia roszczeń z 
tytułu zawartej umowy. Nie ma możliwości sprzeciwić się przetwarzaniu 
danych oraz domagać się usunięcia danych zawartych w fakturach. Po 
upływie terminu przedawnienia roszczeń z tytułu zawartej umowy można 
sprzeciwić się przetwarzaniu przez nas danych w celach statystycznych, jak 
również domagać się usunięcia danych z naszej bazy. 

W stosunku do danych o zamówieniach przysługuje prawo do 
przenoszenia danych, o którym mowa w art. 20 RODO. 

1.​ b) Reklamacje i odstąpienie od umowy. 

Składając reklamację lub odstępując od umowy, przekazane nam są dane 
osobowe zawarte w treści reklamacji lub oświadczeniu o odstąpieniu od 
umowy, które obejmuję imię i nazwisko, adres zamieszkania, numer 
telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego. 

Dane przekazane nam w związku ze złożeniem reklamacji lub 
odstąpieniem od umowy wykorzystywane są w celu realizacji procedury 
reklamacyjnej lub procedury odstąpienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO). 

Dane będą przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji procedury 
reklamacyjnej lub procedury odstąpienia. Reklamacje oraz oświadczenia o 
odstąpieniu od umowy mogą być ponadto archiwizowane w celach 
statystycznych. 



 

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz oświadczeniach o 
odstąpieniu od umowy nie ma możliwości sprostowania tych danych. Nie 
można też sprzeciwić się przetwarzaniu danych oraz domagać się 
usunięcia danych do czasu upływu terminu przedawnienia roszczeń z 
tytułu zawartej umowy. Po upływie terminu przedawnienia roszczeń z 
tytułu zawartej umowy można jedynie sprzeciwić się przetwarzaniu przez 
nas Twoich danych w celach statystycznych i domagać się usunięcia 
danych z naszej bazy. 

1.​ c) Kontakt e-mailowy. 

Kontaktując się z nami za pośrednictwem poczty elektronicznej, w tym 
również przesyłając zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w sposób 
naturalny przekazywany nam jest adres e-mail jako adres nadawcy 
wiadomości. Ponadto, w treści wiadomości można dobrowolnie zawrzeć 
inne dane osobowe. 

W tym przypadku, dane są przetwarzane w celu kontaktu, a podstawą 
przetwarzania jest zgoda wynikające z zainicjowania kontaktu (art. 6 ust. 1 
lit. a RODO). Podstawą prawną przetwarzania po zakończeniu kontaktu jest 
usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby 
wewnętrzne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

Treść korespondencji może podlegać archiwizacji i nie jesteśmy w stanie 
jednoznacznie określić, kiedy zostanie usunięta. Istnieje możliwość 
domagania się przedstawienia historii prowadzonej z nami korespondencji 
(jeżeli podlegała archiwizacji), jak również domagać się jej usunięcia, chyba 
że jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzędne interesy, 
np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami. 

1.​ d) cel analityczny, polegający między innymi na analizie Danych 
zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w 
tym cookies np. cookies Google Analytics czy Meta Piksel Dane 
przetwarzane są do czasu wykasowania cookies z przeglądarki przez 
Użytkownika 

2.​ e) zamieszczenie przez Użytkownika opinii o usługach świadczonych 
przez Administratora, a także komentarzy. Dane przetwarzane są do 
momentu wycofania zgody lub utraty przydatności dla 
Administratora, chyba że wycofanie Zgody nastąpi wcześniej 

3.​ f) obsługa fanpage, profili i grup Administratora  na platformach 
społecznościowych, a także wchodzenie w interakcje z 



 

Użytkownikami  Dane przetwarzane są do czasu wycofania Zgody 
lub wniesienia sprzeciwu lub utraty przydatności Danych dla 
Administratora 

III. Polityka plików cookies: 

1.​ Strona www.akademiazdalna.pl zbiera w sposób automatyczny tylko 
informacje zawarte w plikach cookies. 

2.​ Pliki cookies są plikami tekstowymi, które przechowywane są w 
urządzeniu końcowym użytkownika serwisu. Przeznaczone są 
jedynie do korzystania ze strony. Zawierają nazwę strony 
internetowej, unikalny numer, czas przechowywania na urządzeniu 
końcowym. 

3.​ Właściciel tej strony zamieszcza na urządzeniu końcowym swojego 
użytkownika pliki cookies i ma do nich dostęp. 

4.​ Strona ta wykorzystuje pliki cookies w celu: 

* dopasowania zawartości strony internetowej do indywidualnych 
preferencji użytkownika, przede wszystkim do rozpoznawania jego 
urządzenia i wyświetlania strony z godnie z jego preferencjami;​
* przygotowywania statystyk pomagających poznaniu preferencji i 
zachowań użytkowników, analiza tych statystyk jest anonimowa i umożliwia 
dostosowanie zawartości i wyglądu strony do panujących trendów i do 
oceny popularności strony;​
* możliwości logowania do serwisu;​
* utrzymania logowania użytkownika na kolejnych podstronach 
www.wirtualnaasystentka.pl 

1.​ Strona www.akademiazdalna.pl stosuje pliki cookies sesyjne i stałe. 
Pliki sesyjne są tymczasowe, przechowuje się je do momentu 
opuszczenia strony serwisu poprzez wejście na inną stronę, 
wylogowanie lub wyłączenie przeglądarki. Pliki stałe 
przechowywane są w urządzeniu końcowym użytkownika do czasu 
ich usunięcia przez użytkownika lub przez czas wynikający z ich 
ustawień. 

2.​ Użytkownik może w każdej chwili dokonać zmiany ustawień swojej 
przeglądarki, aby zablokować obsługę plików cookies albo 
uzyskiwać informacje o ich umieszczeniu na swoim urządzeniu. 
Standardowo, większość przeglądarek domyślnie jest ustawione na 
akceptację zapisu plików cookies. 



 

3.​ Właściciel strony informuje, że zmiany ustawień w przeglądarce 
internetowej użytkownika, w tym niezezwolenie na pliki cookies, 
mogą ograniczyć dostęp do niektórych funkcji strony internetowej. 

4.​ Pliki cookies, o których mowa (zamieszczane w urządzeniu 
końcowym użytkownika) mogą być udostępnione partnerom i 
współpracującym ze stroną www.wirtualnaasystentka.pl 
reklamodawcom. 

5.​ Informacje dotyczące ustawień przeglądarek internetowych 
dostępne są w jej menu (pomoc) lub na stronie jej twórców. 

6.​ Pliki cookies wykorzystywane są do śledzenia statystyk strony, takich 
jak liczba osób odwiedzających, rodzaj systemu operacyjnego i 
przeglądarki internetowej wykorzystywanej do przeglądania strony, 
czas spędzony na stronie, odwiedzone podstrony etc. 

●​ Korzystamy w tym zakresie z Google Analytics, co wiąże się z 
wykorzystaniem plików cookies firmy Google LLC. W ramach 
mechanizmu do zarządzania ustawieniami plików cookies 
można zadecydować, czy w ramach usługi Google Analytics 
będziemy mogli korzystać również z funkcji marketingowych, 
czy nie 

●​ Korzystamy z narzędzi marketingowych, takich jak Facebook 
Pixel, by tworzyć reklamy. Wiążę się to z wykorzystywaniem 
plików cookies firmy Facebook. W ramach ustawień plików 
cookies można zadecydować, czy wyrażasz zgodę na 
korzystanie przez nas w Twoim przypadku z Pixela Facebooka, 
czy nie. 

●​ Zapewniamy możliwość korzystania z funkcji 
społecznościowych, takich jak udostępnianie treści w 
serwisach społecznościowych oraz subskrypcja profilu 
społecznościowego. Korzystanie z tych funkcji wiąże się z 
wykorzystywaniem plików cookies administratorów serwisów 
społecznościowych takich jak Facebook, Instagram, YouTube, 
Twitter, Google+, LinkedIN, Pinterest, Spotify. 

●​ Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy 
odtwarzasz takie nagrania, wykorzystywane są pliki cookies 
firmy Google LLC dotyczące usługi YouTube. 

7.​ Korzystanie ze strony wiąże się z przesyłaniem zapytań do serwera, 
na którym przechowywana jest strona. Każde zapytanie skierowane 
do serwera zapisywane jest w logach serwera.​
Logi obejmują m.in. adres IP, datę i czas serwera, informacje o 



 

przeglądarce internetowej i systemie operacyjnym. Logi zapisywane i 
przechowywane są na serwerze.​
Dane zapisane w logach serwera nie są kojarzone z konkretnymi 
osobami korzystającymi ze strony i nie są wykorzystywane przez nas 
w celu identyfikacji.​
Logi serwera stanowią wyłącznie materiał pomocniczy służący do 
administrowania stroną, a ich zawartość nie jest ujawniana nikomu 
poza osobami upoważnionymi do administrowania serwerem. 

1.​ Definicje, procedury, obowiązki i uprawnienia związane DSA 
1.​ Niniejsza część Regulaminu określa informacje na temat wszelkich 

ograniczeń, które nakłada Administrator w związku z korzystaniem z 
jego usług, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez 
Odbiorców usługi, w tym między innymi: informacje na temat 
wszelkich polityk, procedur, środków i narzędzi wykorzystywanych na 
potrzeby moderowania treści, w tym na temat algorytmicznego 
podejmowania decyzji i przeglądu dokonywanego przez człowieka, a 
także na temat regulaminu wewnętrznego systemu rozpatrywania 
skarg, o wszelkich istotnych zmianach warunków korzystania z usług 
oraz mechanizmy zgłaszania Nielegalnych Treści. Administrator 
udostępnia ww. informacje i warunki korzystania z Serwisu w sposób 
zrozumiały i czytelny.  Administrator projektuje, organizuje i obsługuje 
swoje Serwisy internetowe (oraz interfejsy) w sposób, który nie 
wprowadza w błąd Użytkowników ani nimi nie manipuluje lub w inny, 
istotny sposób nie zakłóca lub nie ogranicza zdolności Użytkowników 
do podejmowania wolnych i świadomych decyzji. 

2.​ Administrator jest dostawcą Usług pośrednich w rozumieniu DSA, 
oferującym usługi: 

1.​ a) zwykłego przekazu, 
2.​ b) hostingu 
3.​ Usługi pośrednie świadczone przez Administratora polegają na 

umożliwieniu Odbiorcom usług zamieszczenia Treści w ramach 
Serwisu, takich jak: 

4.​ a) komentarze, 
5.​ b) opinie i oceny, 
6.​ c) wysyłanie wiadomości w ogólnie dostępnym czacie, 
7.​ Administrator świadczy również Usługi pośrednie w ramach swoich 

profil dostępnych w Mediach społecznościowych tj. w portalu 
Instagram (link: https://www.instagram.com/elawolinska ), Facebook 
(link: https://www.facebook.com/elawolinskaAZ ), w tym grup na 
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Facebooku, które administruje Administrator (link: 
https://www.facebook.com/groups/wirtualneasystentki/ ) , LinkedIn 
(link https://www.linkedin.com/in/ela-wolinska/ ), YouTube (link: 
https://www.youtube.com/@akademiazdalna), Pinterest.com (link: 
https://pl.pinterest.com/wolinskaela/), poprzez: 

8.​ a) umożliwianie Użytkownikom pozostawianie komentarzy pod 
zamieszczonymi postami, 

9.​ b) dodawanie postów, 
10.​c) dodawanie ocen i opinii 
11.​d) dodawanie wiadomości w ramach publicznego czatu, 
12.​e) pozostałe formy interakcji umożliwiające pozostawianie Treści 

dostępne w ww. portalach.  
13.​Definicje użyte w treści niniejszego paragrafu oraz Regulaminu 

oznaczają: 
14.​a) Administrator – Sprzedawca, zgodnie z definicją zawartą w §2 pkt 

1 Regulaminu, jak również przedsiębiorca, czyli osoba fizyczna lub 
prawna, bez względu na to, czy jest nim podmiot publiczny czy 
prywatny, która działa – w tym również za pośrednictwem osoby 
działającej w jego imieniu lub na jego rzecz – w celach związanych z 
jej działalnością handlową, gospodarczą, rzemieślniczą lub 
zawodową,  świadczący usługi, o których mowa w niniejszym 
regulaminie, w tym usługi społeczeństwa informacyjnego w ramach 
Serwisu. 

15.​b) Odbiorca usługi – Klient lub Użytkownik lub osoba korzystająca z 
usług pośrednich lub innych usług społeczeństwa informacyjnego 
dostarczanych przez Administratora, w tym na przykład Sklepu, 
Serwisu, lub Mediów społecznościowych Administratora, w 
szczególności w celu poszukiwania informacji lub udostępniania jej. 

16.​c) Treści – wszelkie informacje przekazywane przez Użytkownika w 
dowolnej formie w ramach Sklepu, Serwisu, Mediów 
społecznościowych albo innych platform i miejsc należących lub 
moderowanych przez Administratora, w szczególności w ramach 
Strony lub Sklepu albo udostępnionych Użytkownikowi 
funkcjonalności tych miejsc. 

17.​d) Nielegalne Treści – oznaczają informacje, które same w sobie lub 
przez odniesienie do działania, w tym sprzedaży Towarów, Usług 
cyfrowych lub Treści cyfrowych lub świadczenia usług, nie są zgodne 
z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek państwa 

https://www.facebook.com/groups/wirtualneasystentki/
https://www.linkedin.com/in/ela-wolinska/
https://youtube.com/@https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2F%40akademiazdalna?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3XmaTJXLiGVdYJTFbi-T6q2t_BiZQrhzZjmGjSSDLhIcVdgHCjVFUva5w_aem_LgcElaJey-BOafNOXH_yMQ
https://pl.pinterest.com/wolinskaela/


 

członkowskiego, które jest zgodne z prawem Unii, niezależnie od 
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa. 

18.​e) Moderacja Treści – oznacza działania, bez względu na to czy są 
one zautomatyzowane, podejmowane przez Administratora lub 
współpracujących z nim dostawców usług pośrednich, których 
celem jest, w szczególności, wykrywanie, identyfikowanie i 
zwalczanie nielegalnych treści lub informacji niezgodnych z 
warunkami korzystania z ich usług, przekazywanych przez 
Odbiorców usługi, w tym wdrażane środki, które wpływają na 
dostępność, widoczność i osiągalność takich nielegalnych treści lub 
informacji, takie jak depozycjonowanie takich treści lub informacji, 
demonetyzacja, uniemożliwienie dostępu do nich lub ich usunięcie, 
lub które wpływają na możliwość przekazywania takich informacji 
przez odbiorców usługi, takie jak zamknięcie lub zawieszenie konta 
odbiorcy. 

19.​f) Usługa pośrednia – oznacza jedną z następujących usług 
społeczeństwa informacyjnego świadczoną przez Administratora: 

20.​usługę „zwykłego przekazu” polegającą na transmisji w sieci 
telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez Odbiorcę usługi 
lub na zapewnianiu dostępu do sieci telekomunikacyjnej; 

21.​usługę „cachingu” polegającą na transmisji w sieci 
telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez Odbiorcę usługi, 
obejmującą automatyczne, pośrednie i krótkotrwałe 
przechowywanie tej informacji, dokonywane wyłącznie w celu 
usprawnienia późniejszej transmisji informacji na żądanie innych 
odbiorców; 

iii. usługę „hostingu” polegającą na przechowywaniu informacji 
przekazanych przez Odbiorcę usługi oraz na jego żądanie. 

1.​ g) Platforma internetowa – oznacza usługę hostingu, która na 
żądanie Odbiorcy usługi przechowuje i rozpowszechnia publicznie 
informacje, chyba że takie działanie jest nieznaczną lub wyłącznie 
poboczną cechą innej usługi lub nieznaczną funkcją głównej usługi, i 
ze względów obiektywnych i technicznych nie można z niej 
skorzystać bez takiej innej usługi, a włączenie takiej cechy lub funkcji 
w taką inną usługę nie jest sposobem na obejście stosowania DSA. 

2.​ h) Publiczne rozpowszechnianie – oznacza udostępnianie informacji 
na żądanie Odbiorcy usługi, który przekazał informacje, potencjalnie 
nieograniczonej liczbie osób trzecich. 



 

3.​ i) Media społecznościowe – platformy społecznościowe, w ramach  
których Administrator tworzy dodatkowe kanały komunikacji z 
Użytkownikiem lub Odbiorcą dostarczanych przez niego informacji 
czy treści, czy to w ramach Zamówienia, w ramach publikowania 
treści publicznie dostępnych dla szerokiego grona odbiorców, czy też 
w ramach pozostałych form kontaktu z Odbiorcą treści, w tym 
kontaktu związanego z ofertami handlowymi, co w szczególności 
dotyczy: grup społecznościowych prywatnych lub publicznych, 
kanałów na platformach społecznościowych, kont publicznych, o 
których mowa m.in. w Polityce prywatności, tzw. fanpage, kanałów 
komunikacji, wewnątrz tych platform społecznościowych, itp. 

4.​ Administrator wyznacza następujący pojedynczy punkt kontaktowy 
umożliwiający  mu bezpośrednią komunikację – drogą elektroniczną 
– z organami państw członkowskich, Komisją i Radą Usług 
Cyfrowych, za pośrednictwem adresu e-mail: 
info@akademiazdalna.pl lub telefonicznie na numer telefonu: +48 516 
686 426. komunikacja może odbyć się w językach: polskim, 
angielskim 

5.​ Administrator wyznacza następujący pojedynczy punkt kontaktowy 
umożliwiający Odbiorcom usługi bezpośrednią komunikację – drogą 
elektroniczną – z Administratorem za pośrednictwem adresu e-mail  
info@akademiazdalna.pl lub telefonicznie na numer telefonu +48 516 
686 426, komunikacja może odbyć się w językach: polskim, 
angielskim 

6.​ Użytkownik nie może zamieszczać w ramach Serwisu, Platformy 
internetowej lub Mediów Społecznościowych Administratora Treści 
określonych w § 1 ust. 10-12 Regulaminu, jak również: 

7.​ a) Treści Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem, 
8.​ b) Treści zawierających wulgaryzmy, hejt osób trzecich, spam, 
9.​ c) Treści sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczególności 

zawierających treści obraźliwe, czy naruszających uczucia religijne, 
dobra osobiste osób trzecich, lub wykazujące brak szacunku 
zgodnego z ogólnie pojętymi normami społecznymi i zasadami 
współżycia społecznego, Treści rasistowskich, wulgarnych, 
propagujących przemoc, zawierających treści pornograficzne, 
faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekście seksualnym, 
nieodpowiednie dla małoletnich użytkowników, itp.  



 

10.​d) Treści naruszających prawa osób trzecich np. prawa autorskie czy 
prawa własności intelektualnej albo zmierzających do ujawnienia 
tajemnicy przedsiębiorstwa lub innych informacji poufnych, 

11.​e) Treści zawierających odnośniki do innych stron internetowych 
(linki), podmiotów innych niż Serwis, konkurencyjnych serwisów 
internetowych czy sklepów internetowych, na które Administrator nie 
wyraził uprzednio zgody, w szczególności linki reklamowe, 
marketingowe, dotyczące zbiórek, lub inne linki o charakterze 
handlowym, 

12.​f) Treści nawołujących i reklamujących inne serwisy, platformy, media 
społecznościowe, itp. 

13.​g) Treści niezwiązanych z danym Towarem czy Usługą albo 
jakimkolwiek działaniem Administratora czy Serwisu, lub Treści 
niepowiązanych z tematyką Serwisu czy Mediów Społecznościowych 
Administratora, 

14.​h) Treści zawierających dane osobowe lub kontaktowe, 
15.​i) Treści powtarzalnych, które  już pojawiły się w Serwisie lub Mediach 

Społecznościowych Administratora (Użytkownik zobowiązany jest 
przed publikacją Treści zweryfikować, czy nie będą one kopią Treści 
istniejących), 

16.​j) Treści o charakterze technicznym, zapytań związanych z obsługą 
klienta dotyczącą produktów lub usług Administratora (w tym celu 
Użytkownik powinien skontaktować  się na dane umieszczone w 
Regulaminie). 

17.​Użytkownik, który uzna daną Treść za Treść Nielegalną albo Treść 
naruszającą niniejszy regulamin jest uprawniony dokonać zgłoszenia 
tej Treści Administratorowi drogą elektroniczną na adres e-mail 
zawarty w Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w którym 
Administrator może zapoznać się z ww. Treścią oraz wszelkimi, 
niezbędnymi do rozpatrzenia zgłoszenia szczegółami, w tym danymi 
kontaktowymi Użytkownika oraz zaangażowanych osób trzecich (jeśli 
to możliwe). 

Użytkownik może skorzystać z formularza zgłoszenia Nielegalnych 
Treści, stanowiącego załącznik do niniejszego regulaminu. 

9.​ W przypadku braku podania danych kontaktowych Użytkownika 
zgłaszającego daną Treść Administrator nie będzie mógł 
skontaktować się z Użytkownikiem celem powiadomienia go o 
otrzymaniu zgłoszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia zgłoszenia. 

https://akademiazdalna.pl/wp-content/uploads/2024/12/Zalacznik-nr-1-polityka-prywatnosci.pdf


 

10.​Administrator niezwłocznie powiadomi Użytkownika o otrzymaniu 
zgłoszenia danej Treści. 

11.​Administrator podejmuje decyzje w ramach zgłoszenia w terminie 
nie dłuższym niż 14 dni od dnia przyjęcia zgłoszenia, w sposób 
niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem należytej staranności. 
Na potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji Sprzedawca nie 
korzysta ze zautomatyzowanych środków. 

12.​O rezultacie podjętej decyzji w sprawie zgłoszenia, jej treści i 
uzasadnieniu Administrator powiadamia Użytkownika bez zbędnej 
zwłoki. 

13.​W przypadku wystąpienia Nielegalnych Treści albo Treści 
niezgodnych z Regulaminem, Administrator może je usunąć, 
ograniczyć ich widoczność, uniemożliwić do nich dostęp, 
depozycjonować lub pozostawić w Serwisie. Może także zawiesić, 
zakończyć lub w inny sposób ograniczyć płatności pieniężne, jeśli do 
takich dochodzi w Serwisie, zawiesić lub zakończyć świadczenie 
usługi w całości lub w części, albo zawiesić lub zamknąć konto 
Użytkownika lub osoby trzeciej. Jednocześnie, o swojej decyzji 
informuje Użytkownika oraz zaangażowane osoby trzecie 
przekazując im jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (jeśli posiada 
ich dane kontaktowe). 

14.​Użytkownik może odwołać się od decyzji Administratora w terminie 
14 dni od dnia odebrania decyzji, przekazując jednocześnie 
uzasadnienie. 

15.​Administrator rozpatruje odwołanie Użytkownika w terminie 14 dni od 
dnia jego odebrania, przekazując mu swoją decyzję wraz z 
uzasadnieniem. 

16.​Administrator nie ponosi odpowiedzialności za Treści Użytkownika, 
szczególnie Nielegalne Treści pozostawione w ramach Serwisu czy 
Platformy internetowej, jeżeli działania Użytkownika są sprzeczne z 
Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 
Administrator dokłada wszelkich starań, aby postępować z takimi 
Treściami w sposób zgodny z przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego oraz z Regulaminem, m.in. nie modyfikuje Treści w 
sposób wpływający na integralność przekazywanych lub 
udostępnianych informacji, nie ułatwia zamieszczania Nielegalnych 
Treści, niezwłocznie podejmuje działania w celu ich usunięcia lub 
uniemożliwienia dostępu do nich zgodnie z Regulaminem z 
poszanowaniem praw podstawowych Użytkowników, w tym prawa 



 

do wolności wypowiedzi i informacji, jak również podejmuje wszelkie 
działania w dobrej wierze i z zachowaniem należytej staranności. 

17.​W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania 
decyzji, w tym decyzji związanych z odwołaniami Użytkownika 

18.​W przypadku gdy Administrator poweźmie jakiekolwiek informacje 
dające podstawę do podejrzenia, że popełniono, popełnia się lub 
może dojść do popełnienia przestępstwa zagrażającego życiu lub 
bezpieczeństwu osoby lub osób, natychmiast informuje o swoim 
podejrzeniu organy ścigania lub organy sądowe zainteresowanego 
państwa członkowskiego lub zainteresowanych państw 
członkowskich i przekazuje wszystkie dostępne informacje na ten 
temat. 

19.​Administrator przekazuje koordynatorowi ds. usług cyfrowych 
właściwemu dla miejsca siedziby i Komisji – na ich wniosek i bez 
zbędnej zwłoki – informacje na temat średniej liczby aktywnych 
miesięcznie odbiorców usługi w Unii, obliczonej jako średnia liczba w 
okresie poprzednich sześciu miesięcy, zaktualizowane na moment 
złożenia takiego wniosku. Koordynator ds. usług cyfrowych lub 
Komisja mogą zażądać, aby Administrator przekazał dodatkowe 
informacje dotyczące obliczenia, w tym wyjaśnienia i uzasadnienie 
odnośnie do wykorzystanych danych. Informacje te nie mogą 
zawierać danych osobowych. 

20.​Użytkownik jest uprawniony do zakończenia korzystania z usług 
Administratora w każdym momencie. W tym celu może użyć 
dostępnych form zakończenia korzystania z usług jak np. 
automatyczne kliknięcie w określone przyciski umożliwiające 
usunięcie konta albo wypisanie się z danej usługi, zaprzestanie 
obserwowania Mediów Społecznościowych Administratora, czy 
poprzez usunięcie zamieszczonych przez siebie Treści, jak również 
może skontaktować się ze Sprzedawcą na dane podane w niniejszym 
regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia obowiązkom i 
uprawnieniom Administratora wynikającym z innych powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa i dalszego przechowywania 
danych, w tym danych osobowych, w szczególności w celach 
wskazanych w Polityce prywatności, a wynikających z RODO lub 
innych ustaw. 

21.​Administrator za pomocą odpowiednich środków niezwłocznie 
poinformuje Użytkownika o istotnych zmianach wprowadzonych w 
warunkach korzystania z usług Administratora, m.in. w przypadku 



 

zmiany zasad dotyczących informacji dozwolonych na temat jego 
usług lub o innych tego rodzaju zmianach, które mogą mieć 
bezpośredni wpływ na zdolność Odbiorców do korzystania z usługi, 
włączając do tego zmiany, o których mowa w  § 21 niniejszego 
regulaminu. 

W razie wątpliwości do któregokolwiek z zapisów niniejszej polityki 
prywatności jesteśmy do dyspozycji –info@akademiazdalna.pl 

Data aktualizacji Polityki Prywatności: 06.12.2025 

Formularz zgłaszania Nielegalnych Treści należy pobrać z tego linku do 
załącznika.  
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