Regulamin udostepniania tresci
cyfrowych za zapis do newslettera

Za posrednictwem strony wirtualnaasystentka.pl mozliwe jest zamowienie
dostarczenia tresci cyfrowych wskazanych na stronie w zamian za zapis do
newslettera.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:

1. Administrator - Elzbieta Wolinska, NIP: 9462426270, info@elawolinska.pl

2. Formularz - formularz internetowy osadzony na Stronie;

3. Konsument - osoba fizyczna, zwana takze Uzytkownikiem, zawierajaca z
Administratorem umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa;

4. Freebie - tresci cyfrowe udostepniane Uzytkownikowi przez
Administratora w zamian za zapis do Newslettera; rodzaj i zawartosc
opisano na Stronie;

5. Newsletter - wiadomosci e-mail zawierajgce informacje o nowosciach,
promocjach, produktach lub ustugach Administratora wysytane na adres
e-mail podany przez Uzytkownika w Formularzu;

6. POCK - osoba fizyczna, zwana takze Uzytkownikiem, zawierajaca z

Administratorem umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig

gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej

osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z

przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,

udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Strona - strona internetowa dostepna pod adresem akademiazdalna.pl;

Uzytkownik - osoba fizyczna wypetniajgca Formularz i zawierajgca w ten

sposob z Administratorem umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w

postaci Freebie.
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§ 2 Zamowienie i dostarczenie Freebie

1. Za posrednictwem Strony, Administrator umozliwia Uzytkownikowi
zawarcie umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Freebie, za
ktore to Uzytkownik nie wnosi jakiejkolwiek optaty pienieznej, ale dostarcza



Administratorowi swoje dane osobowe i wyraza zgode na przesytanie mu
Newslettera.

2. Jezeli Uzytkownik nie chce wyrazi¢ zgody na przesytanie mu Newslettera,
moze dokonac zakupu tychze Freebie, ptacac za nie okreslong przez
Administratora cene za pomoca sklepu (wwwwirtualnaasystentka.pl lub
poprzez bezposredni kontakt z Administratorem;

3. Zawarcie umowy w sposob, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu,
wymaga wypetnienia i przestania Formularza, a nastepnie potwierdzenia
zapisu na liste subskrybentow Newslettera poprzez klikniecie w link
potwierdzajgcy wystany na adres e-mail podany w Formularzu. Umowe
uwaza sie za zawartg z chwilg wyswietlenia Uzytkownikowi strony
internetowej z potwierdzeniem subskrypcji Newslettera.

4. W Formularzu konieczne jest podanie danych osobowych w zakresie

niezbednym do subskrypcji Newslettera oraz dostarczenia Freebie.

Podanie dodatkowych danych jest dobrowolne.

Zamowienie nie jest mozliwe anonimowo.

W przypadku, gdy Uzytkownik poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go

btednie albo nie zapewni warunkow dostarczalnosci wiadomosci e-mail

zgodnie z Regulaminem, ponosi odpowiedzialnosc za brak dostarczenia

Zamowienia Ustugi Newsletter. Zalecane jest, aby skontaktowat sie z

Ustugodawca celem wyjasnienia sprawy i doprowadzenia do dostarczenia

Ustugi Newsletter.

7. Zakazane jest przesytanie za posrednictwem Formularza tresci
bezprawnych.

8. Freebie dostarczone jest Uzytkownikowi poprzez wysytke na podany w
Formularzu adres e-mail wiadomosci zawierajgcej link do pobrania lub
uzyskania dostepu do tychze tresci.

9. Ustugodawca informuje, ze Newsletter moze wpadac do folderu “spam”
czy “inne" lub tym podobne. Ustugodawca nie ma na to zadnego wptywu.
Uzytkownik powinien podjac¢ dziatania zmierzajgce do oznaczenia
Ustugodawcy jako zaufanego odbiorcy i dodania go do skrzynki
odbiorczej, co moze wesprzec dostarczalnos¢ Newslettera do skrzynki
odbiorczej. Uzytkownik powinien skontaktowac sie ze specjalistg IT, ktory
pomoze mu odpowiednio skonfigurowac skrzynke e-mail.

10. System mailingowy wykorzystywany do wysytki Newslettera odnotowuje
wszelka aktywnosc i podejmowane dziatania Uzytkownika zwigzane z
przesytanymi do niego e-mailami (data i godzina otwarcia wiadomosci,
klikniecia w linki, moment wypisania sie, itp.).
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§ 3 Wtasnos¢ intelektualna

1. Freebie korzystajg z ochrony prawa autorskiego i moga zawierac rowniez
chronione znaki towarowe.



2. Freebie udostepniane sg Uzytkownikowi wytgcznie do wtasnego uzytku.

Jakiekolwiek inne formy korzystania z nich naruszajg prawa Administratora
lub innych podmiotow uprawnionych i moga skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng. W szczegolnosci, zakazane jest
dalsze kopiowanie, powielanie, utrwalanie lub rozpowszechnianie ich bez
zgody Administratora lub innych podmiotow uprawnionych.

§ 4 Wymogi techniczne

1.

Do korzystania ze Strony, w tym w szczegolnosci do zamowienia Freebie i
zapisu do Newslettera, nie jest konieczne spetnienie szczegolnych
warunkow technicznych lub posiadania oprogramowania przez
Kupujgcego. Wystarczy:

e dostep do Internetu,

e aktualny system operacyjny i przegladarka internetowa z wtaczona

obstuga plikow cookies,

e posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Do korzystania z Freebie, moze byc¢ konieczne standardowe,
ogolnodostepne oprogramowanie pozwalajace na przegladanie lub
odtwarzanie okreslonego rodzaju plikow takich jak DOC, PDF, MP4 itp.

§ 5 Odstgpienie od umowy i reklamacje

Konsument oraz POCK moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci Freebie w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podawania przyczyny. Wystarczajagca jest w tym zakresie stosowna
informacja przekazana Administratorowi. Odstgpienie od umowy oznacza
rowniez rezygnacje z otrzymywania Newslettera.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
Newslettera, niezaleznie od odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w § 5
ust. 1 Regulaminu, klikajac w przeznaczony do tego celu link zamieszczony
w tresci kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera.

Rekojmia za wady, o ktorej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wytaczona w
stosunku do Uzytkownika innego niz Konsument lub POCK.

W zakresie odpowiedzialnosci za zgodnosc Freebie z umowa znajduja
zastosowanie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

Materiaty maja wytacznie charakter edukacyjny, nie stanowig i nie
zastepuja indywidualnej porady.

Administrator ma obowigzek dostarczyc Konsumentowi lub POCK Freebie
zgodne z umowa. Zgodnosc¢ z umowag ocenia sie zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta.

Administrator ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci z umowa
Freebie, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch



lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Freebie z umowa,
ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili jego dostarczenia, istniat w
chwili zawarcia umowy. W takim przypaku, Konsument oraz POCK moze
zadac doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

8. Jezeli Freebie jest niezgodne z umowg, Konsument lub POCK moze ztozyc¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, gdy:

e doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow,

Administrator nie doprowadzit Freebie do zgodnosci z umowsa,
brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, mimo ze Administrator
probowat doprowadzi¢ do zgodnosci z umowa,

e brak zgodnosci z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka
ochrony okreslonego w § 5 ust. 6 Regulaminu,

e osSwiadczenia Administratora lub okolicznosci wskazujg, ze nie
doprowadzi on do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub POCK.

9. W razie niezgodnosci Freebie z umowa, Konsument lub POCK moze ztozyc
reklamacje za posrednictwem poczty elektroniczne).

10. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od doreczenia
reklamacji.

11. Zasady odpowiedzialnosci Administratora za niezgodnosc¢ z umowa
wynikajg z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow ustawy o prawach
konsumenta. Regulamin nie ma na celu wprowadzania jakichkolwiek
modyfikacji tych zasad, lecz stanowi jedynie uproszczone ich
przedstawienie w celu utatwienia Konsumentowi lub POCK rozeznania sie
w tych zasadach. Administrator zacheca jednoczesnie Konsumenta lub
POCK do zapoznania sie z catoscia regulacji zawartej w ustawie o prawach
konsumenta.

§ 6 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Administrator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych
W zwigzku z zawieranymi umowami na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwosc skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwosc:

e zwrocenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,



e zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac
na stronie internetowej http:/polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktora dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o swiadczenie ustug

§ 7 Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator.

2. Szczegotowy Regulamin przetwarzania plikow cookies znajduje sie w
Polityce Prywatnosci.

3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika w Formularzu jest
warunkiem zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

4. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Freebie na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

5. Po dostarczeniu Freebie, dane osobowe Uzytkownika przechowywane sg
w bazie Administratora na potrzeby archiwalne, w celu ewentualnej
obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa, co
stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora, o
ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane te zostang usuniete po
uptywie terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa.

6. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg rowniez w celu obstugi
Newslettera, tj. wysytki wiadomosci e-mail, analizy statystyk zwigzanych z
wysytanymi wiadomosciami, segmentacji bazy. Na podstawie segmentacii
wykonywanej przez Administratora, Uzytkownik moze trafia¢ do roznych
grup odbiorcow Newslettera, ktore majg wptyw na zakres i zawartosc
tresci wysytanych w ramach Newslettera. Uzytkownik zawsze moze
zwrocic sie do Administratora o informacje w zakresie przynaleznosci do
poszczegolnych grup oraz oczekiwana przez siebie modyfikacje w zakresie
tej przynaleznosci.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
Newslettera. Dane osobowe Uzytkownika przechowywane sa jednak nadal
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w bazie Administratora na potrzeby archiwalne, w celu ewentualnej
obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen zwigzanych z Newsletterem
oraz w celu zapewnienia mozliwosci wykazania, ze Administrator
przestrzega przepisow prawa przy prowadzeniu dziatan zwigzanych z
Newsletterem, odbierajgc zgode na otrzymywanie Newslettera,
respektujac rezygnacje z Newslettera itp., co stanowi prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Dane te zostang usuniete po uptywie terminu przedawnienia
roszczen zwigzanych z umowa oraz uptywie terminu, do ktorego
Administrator moze zostac poddany kontroli ze strony organu nadzorczego
w zakresie zgodnosci z prawem prowadzonych dziatan zwigzanych z
Newsletterem.

8. Adres e-mail Uzytkownika moze zostac przestany do systemu
reklamowego Meta w celu stworzenia grupy odbiorcow reklam, a
nastepnie targetowania do stworzonej w ten sposob grupy reklam
okreslonej tresci, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na marketingu
witasnych produktow lub ustug.

9. W proces przetwarzania danych osobowych Uzytkownika moga byc
zaangazowane podmioty przetwarzajgce zwigzane z Administratorem
stosownej tresci umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych.

10. Uprawnienia Uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem jego danych
osobowych przez Administratora: prawo do zgdania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego
ds. danych osobowych.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasad na jakich
umozliwia uzyskanie dostepu do Freebie, z tym zastrzezeniem, ze nowe
zasady nie znajdujg zastosowania od umow zawartych przed zmiang zasad.

2. Administrator zastrzega sobie mozliwosc¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie, z tym zastrzezeniem, ze do umow zawartych przed zmiang
Regulaminu, znajduje zastosowanie Regulamin obowigzujacy w chwili
zawierania umowy.

3. Wszelkie spory zwigzane ze Strong beda rozpatrywane przez polski sad
powszechny witasciwy ze wzgledu na miegjsce siedziby lub statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Administratora.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentow oraz POCK,
w przypadku ktorych wtasciwosc sadu rozpatrywana jest na zasadach
ogolnych.



4. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia2025-12-06



	Regulamin udostępniania treści cyfrowych za zapis do newslettera 
	§ 1 Definicje 
	§ 2 Zamówienie i dostarczenie Freebie 
	§ 3 Własność intelektualna 
	§ 4 Wymogi techniczne 
	§ 5 Odstąpienie od umowy i reklamacje 
	§ 6 Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 
	§ 7 Dane osobowe i pliki cookies 
	§ 8 Postanowienia końcowe 


